RESOLUCION No. 5 4 1 %DE 2018

“oor la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 5304 de 2018”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES

En ejercicio de las facultades legales conferidas en el articulo 22, numerales 3y 10 y en el
articulo 51 de la Ley 1341 de 2009 y en el literal h) del articulo 1° de la Resolucion CRC 2202
de 2009, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES

Mediante la expedicién de la Resolucion CRC 5304 del 25 de enero de 2018, la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones — CRC aprobé el contenido de la Oferta Béasica de Interconexién —
OBI- de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., en adelante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, y fijé las condiciones de interconexién de aquellos aspectos de la OBI
que considerd apartados de la regulacién vigente.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES mediante escrito de fecha 16 de febrero de 2018,
radicado con el nimero 2018300391 interpuso recurso de reposicion contra la Resoluciéon CRC
5304 de 2018, en el que solicita aclaraciones y ajustes con respecto a lo aprobado por la CRC, en
relacién con los documentos enviados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, para revision
y posterior aprobacién de la OBI por parte de la CRC, los instrumentos que contengan las
garantias, la descripcion de la red de telecomunicaciones y los procedimientos para garantizar el
adecuado funcionamiento de las redes y servicios.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que de conformidad con lo previsto en los articulos 76 y 77 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el recurso fue
presentado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES dentro del término legal establecido y
con la expresion de los motivos de inconformidad respecto del acto impugnado, la CRC admitira
el recurso de reposicion interpuesto y procedera a su estudio, en el mismo orden presentado por
la recurrente.

De otra parte, debe decirse que, de conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 1°
de la Resolucién CRC 2202 de 2009, modificada mediante la Resolucién CRC 4336 de 2013, se
delegé en el Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacién del Comité de Comisionados, la
funcién de expedir todos los actos administrativos sean de tramite o definitivos tendientes a
aprobar y/o fijar de oficio las condiciones de acceso, uso e interconexion de las Ofertas Basicas
de Interconexion (OBI) de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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2. ARGUMENTOS DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES

2.1. Sobre la informacién tomada como referencia por la CRC para la aprobacién
de la OBI

La recurrente indica que la CRC “aprobd la OBI de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES tomando
como referencia la OBI presentada por la Compafia el 17 de Julio de 2017, segun consta en la
pagina 2 de la resolucion, sin tener en cuents la informacion remitida por la Compariia el 31 de
agosto de 2017 (... )" y por lo tanto, solicita a la CRC tener en cuenta toda la informacion enviada
y efectuar varias claridades de conformidad con los numerales posteriores de su recurso.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Con respecto a la informacién base utilizada por la CRC para realizar la revisién y aprobacion de
la OBI, se precisa que aun cuando en la pagina 2 de la Resolucién recurrida no se hizo referencia
expresa a la OBI remitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a la cuenta de correo
electronico a obi.ley1341@crcom.gov.co, el dia 31 de agosto de 2017; esta si fue tenida en
Cuenta por parte de la CRC junto con sus archivos adjuntos, y fue sobre dicha OBI la que se
adelanto la revision y posterior aprobacién.

Situacion que queda en evidencia en el punto 3.2.1. de la Resolucién recurrida, en donde se hace
referencia al archivo adicional de cobertura remitido por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
en la misma comunicacién, y que tenia como Asunto “REF. Requerimiento de complementacién.
Oferta Basica de Interconexién-OBI-. Articulo 51 de la Ley 1341 de 2009".

En ese sentido, se reitera que la Resolucién objeto de recurso fue expedida con fundamento en
la mas reciente informacién remitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES a la CRC con
fecha 31 de agosto de 2017.

2.2. Sobre la aclaracién del punto 3 del contenido de la OBI

Solicita COLOMBIA TELECOMUNICACIONES la inclusion, dentro de la aprobacién realizada
por la CRC, de la respuesta a la comunicacién con radicacién 2017593833 con la cual se remitid
la OBI de Ila compafila actualizada junto con los archivos denominados
“Anexo_OBI Condiciones_generales ._prestacion_BDO_2017.pdf" y “ Cobertura faltante. xlsx".

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Es preciso indicar que, con respecto al archivo remitido denominado
“Anexa_ OBI Candiciones_genera/es_prestacfdn_BDO_2017.pdf', la CRC dio respuesta en el
numeral 3.2.2 literal b) de la Resolucién recurrida, indicando que:

"(...) las condiiciones remitidas por el PRST, si bien pueden considerarse una guia para
los Proveedores interesados, no puede fa CRC aprobar procedimientos y valores que se
encuentran dentro del marco interno de negociacion y discusion entre COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y €/ interesado.

Por lanto, la CRC no se pronunciard sobre su contenido, pero si solicitard a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES gue lo mantenga publicado dentro de su pagina web, como
informacion de interés, pero no como parte integral de la Oferta Bésica de Interconexion.
De esta forma, debe ser dlaro que la puesta en marcha de Iz relacion de acceso, uso e
interconexion no puede estar supeditada a la aceptacion, negociacion o definicion de esas
condiciones adicionales planteadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES para
acceder a la base de datos de portabilidad numérica,”

De otra parte, con respecto a la informacién remitida en el archivo * Cobertura faltante.xlsx", sin
perjuicio de precisarlo nuevamente en el numeral 2.4 de la presente Resolucidn, la CRC procedié
a realizar nuevamente la revisién del formato de la OBI y evidencié que la misma si admite la
inclusion de mayor cantidad de caracteres frente a los que indica la recurrente, con lo cual
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES deber3 realizar la inclusién de la informacién faltante en
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el archivo de su OBI, en las condiciones establecidas en el articulo segundo de la Resolucion
recurrida.

2.3. Sobre la aclaracién del punto 3.2.6. Los instrumentos que contengan las
garantias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del acuerdo

2.3.1. Sobre los criterios tenidos en cuenta para justificar el monto de la garantia
Solicita COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en su recurso que:

“(...) se incluya en su aprobacion la respuesta a la comunicacion con radicacion 2017593833,
en la cual se remitio la OBI de la Compafiia actualizada, y se incluye el archivo
“Anexo_OBI_ Condicionesfgenerales_prestacidn_BDO)ZUIZpdf” y el archivo "Cobertura
faltante.xlsx”.”

Indica la recurrente que es necesario tener en cuenta dicha comunicacion para el tramite de
revisién y aprobacién de parte de la CRC, en tanto en el archivo remitido se incluyeron los criterios
para la fijacién del monto de las garantias, el cual afirma, corresponde a lo siguiente:

"Criterios tenidos en cuenta para justificar el monto de la garantia”

“f os cargos de acceso y los servicios solicitados con sus respectivos impuestos, mora, elc.,
se deben definir con arreglo a las proyecciones de capacidad (numero de Ela) o uso (numero
de minutos) previstos como pro, yeccion para la interconexion durante el periodo a garantizar,
y que las proyecciones de tréfico a ser tenidas en consideracion corresponderéan al valor
medio de las proyecciones de trafico para el primer ano.”

CONSIDERACIONES DE LA CRC

En primera medida, cabe reiterar lo manifestado en el punto anterior, con respecto a que la CRC
si tuvo en consideracién al momento de la aprobacién de la OBI presentada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, los archivos remitidos mediante correo electrénico a
obi.ley1341@crc.gov.co, con fecha 31 de agosto de 2017, y que tenia como Asunto: "REF.
Requerimiento de complementacion. Oferta Basica de Interconexion-OBI-. Articulo 51 de la Ley
1341 de 2009

En segundo lugar, en lo correspondiente a los criterios para determinar el monto de la garantia,
es preciso indicar que contrario a lo que manifiesta la recurrente, en el archivo de la OBI remitido
mediante correo de fecha 31 de agosto de 2017, denominado “FormatoOBIv2017v3.3 Colombia
Telecomunicaciones 2017.xIsx” en el Item " Criterios tenidos en cuenta para justificar el monto
de la garantia”, no se incluyd el criterio que indica la recurrente haber registrado en la OBI. En
su lugar el texto que se registra es el siguiente:

"Wimero de Els y servicios solicitados con sus respectivos impuestos, mora, etc. En el
caso de que fa interconexion sea remunerada por uso, para el primer afio se consideraran
minimo 388,843 minutos y posteriormente serd con base en el tréfico maximo de minutos
cursados en un mes.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC confirma lo indicado en la Resolucién recurrida y fija de
manera expresa, basada en los criterios descritos en el pie de pagina numero 7 de dicha
resolucién que, para efectos de la cuantificacién del monto de las garantias, las proyecciones de
trafico a ser tenidas en consideracion corresponderan al valor medio de las proyecciones de tréfico
para el primer afio, a menos que los proveedores acuerden un periodo inferior. En todo caso, las
garantias podran ajustarse a través del CMI, en la medida en que el comportamiento del trafico
cambie, tanto en términos de crecimiento de trafico, como de disminucién del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cargo presentado por la recurrente no prospera.
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2.3.2. Sobre la solicitud de eliminacién de la referencia a la péliza de seguros

Solicita COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en su recurso: “...eliminar la referencia que se
hace en el inciso final como ejemplo, a poliza de seguros”, toda vez que "../as polizas de seguro
no estan offecidas como parte de la OBI de COL OMBIA TELECOMUNICACIONES, /as
garantias ofrecidas por la Compafiia son una garantia liquida y/o bancaria”

CONSIDERACIONES DE LA CRC

En relacién con la solicitud de aclaracién del parrafo en la Resolucién recurrida en donde se hace
referencia a las pélizas de seguro como mecanismo para amparar las obligaciones de la
interconexién, la CRC precisa que tal indicacién se hizo Unicamente a manera de ejemplo y no
como un imperativo que indique que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES deba ofrecer este
mecanismo para el amparo de obligaciones de interconexidn.

No obstante lo anterior, y con el fin de evitar interpretaciones incorrectas sobre el ejemplo a que
se hace referencia en la Resolucién objeto de recurso, se resuelve favorablemente la solicitud de
la recurrente y por lo tanto se elimina de la Resolucién la referencia a la pdliza de seguros.

2.3.3. Sobre el IVAy la tarifa de servicios de facturacién

La recurrente indica que “/as tarifas de los servicios de facturacion que se presentaron en la OBI
de agosto 31 de 2017, que la CRC no tuvo en cuenta, estan incluidas sin IVA."

CONSIDERACIONES DE LA CRC

En atencion a la solicitud de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, la CRC verificd nuevamente
el archivo remitido por el PRST el dia 31 de agosto de 2017, denominado "FormatoOBIv2017v3.3
Colornbia Telecomunicaciones 2017, xlsx” encontrando que en efecto las tarifas de los servicios
de facturacién estan referenciadas sin incluir el IVA, por lo que, el cargo prospera y en
consecuencia, se repondrd la Resolucién aprobando las tarifas de los servicios de facturacion
diligenciadas en el formato de la OBI por el PRST.

2.4. Sobre la aclaracién al punto 3.2.1. descripcion de la red de
telecomunicaciones

Indica la recurrente que la CRC no tuvo en consideracién el archivo enviado que incluia la
cobertura faltante, denominado * Cobertura faltante.xlsx"(...) sin tomar en consideracion lo dicho
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en /3 respuesta del 31 de agosto en donde se
informo que como el formato de la CRC no permite mds de 500 municipios de la hoja de "Redes
y Cobertura’] y se solicito a la CRC insertar en el formato los registros de municipios adicionales
(los cuales se enviaron en el archivo Excel para tal fin) y, no en la resolucion. Es mucho mas claro
para un operador que consulta la OBI, encontrar en un mismo sitio la cobertura, por lo que se
sugiere que sea en el formato, donde se encuentren la totalidad de municipios en donde tiene
cobertura.”

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Al respecto se indica a la recurrente que lo requerido por la CRC es que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES incluya en el formato de la OBlI, la informacion correspondiente a la
cobertura remitida en el archivo de Excel denominado “Cobertura faltante.xlsx” y transcrito de
manera literal por la CRC en la Resolucién CRC 5304 de 2018, para asi garantizar que, tal como
lo indica COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en Su recurso, la informacién se encuentre
consignada en un solo formato y esté a disposicién para cualquier operador solicitante.

Valga indicar que revisada |a supuesta limitante que indica COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, se ha verificado que la misma no existe y el formato si admite Ia
inclusién de mayor cantidad de caracteres de los que indica la recurrente, por lo que no encuentra
de recibo la solicitud de inclusién de esta informacidn por parte de la CRC,
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En consecuencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES debera realizar la inclusion de la
informacion faltante, en las condiciones establecidas en el articulo segundo de la Resolucion
recurrida.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cargo presentado por la recurrente no prospera.

25. Sobre la aclaracién de forma al punto 3.2.2.

La recurrente solicita aclaracién sobre el nimero de la Resolucién mediante la cual se establecié
el valor actualizado de los topes tarifarios para la infraestructura de postes y ductos, pues
" COLOMBIA TELECOMUNICACIONES considera que es un error de transcripcion en
consideracion a que la resolucion que lrata este tema es 2 5283 del 15 de diciembre de 2017"

CONSIDERACIONES DE LA CRC

Una vez verificada la referencia normativa anotada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
en su recurso, se advierte que efectivamente en la resolucién se incurre en un error tipografico
al hacer referencia a la Resolucion CRC 5286 de 2017, cuando en la misma se cita el acto
administrativo "Por e/ cual se actualizan las condiciones de acceso, UsO Yy remuneracion de
infraestructura pasiva establecidas en los capitulos 10 y 11 del Titulo 1V de /a Resolucion CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”, identificado con el nimero de Resolucion CRC
5283.

En consecuencia, y con fundamento en lo establecido en el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011
(CPACA):, el cargo prospera, debiéndose entender que la Resolucion correcta que corresponde
citar en el numeral 3.2.2.1 dela Resolucién CRC 5304 de 2018 y respecto de la que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES deberd ajustar su OBI en el aparte atinente, es la Resolucion CRC
5283 de 2017.

2.6.

La recurrente solicita a la CRC:

*(...) modificar el formato de la OBI para poder registrar o actualizar los diez (10)
procedimientos o validar la actualizacion de forma adecuada, sin inconvenientes de limite de
caracteres.

Lo anterior, teniendo en consideracion que la OBI puesta en consideracion de la CRC [SIC]
COLOMBIA TELCOMUNICACIONES actualizo dnicamente Jos cinco primeros procedimientos
debido a la aparicion del mensaje de alerta, el cual informaba haber superado el maximo
numero de caracteres permitidos”.

CONSIDERACIONES DE LA CRC

La CRC, una vez revisado el formato indicado por la recurrente, ha verificado que si es posible el
diligenciamiento de una mayor cantidad de caracteres a los actualmente registrados por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES en el item de procedimientos y mecanismos para
garantizar el adecuado funcionamiento de las redes y servicios.

Ahora bien, cabe precisar que no es posible como lo solicita la recurrente, dejar ilimitado el
niimero los caracteres en el formato, toda vez que la limitacién garantiza que el volumen de
informacion que se registre por parte de todos los proveedores sea proporcional y corresponda
a los requisitos minimos que deben cumplirse para garantizar el derecho al acceso y la
interconexion.

1™ Articulo 45. Correccion de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio 0 a peticion de parte, se podran
corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya sean aritméticos, de digitacion, de
transcripcion o de omision de palabras. En ningin caso la correccion dard lugar 3 cambios en el sentido material de la
decisidn, ni revivird los términos legales pard demandar el acto. Realizada la correccion, esta deberd ser notificada o
comunicada a todos los interesados, segun corresponda.”
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Por Gltimo, es menester recordar que en caso de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
proceda a ajustar su OBI incluyendo procedimientos adicionales a lo aprobado, es su obligacion
registrar dichas modificaciones para revisién y aprobacién por parte de la CRC, de conformidad
con lo establecido en el Paragrafo 1 del numeral 4.1.6.1 de la Resolucién 5050 de 2016.

En consecuencia, no es de recibo la solicitud de la recurrente y, por lo tanto, el cargo no prospera.
En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Admitir el recurso de Reposicién interpuesto por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. contra la Resolucién CRC 5304 del 25 de enero de 2018.

ARTICULO SEGUNDO. Corregir el error formal de referencia indicado en el numeral 3.2.2. de
la Resolucién CRC 5304 de 2018, aclarando que la Resolucion a la que se hace referencia es la
Resolucién CRC 5283 del 15 de diciembre de 2017.

ARTICULO TERCERO. Acceder a la pretension de la recurrente de conformidad con lo indicado
en el numeral 2.3.2. de la presente Resolucién. Relacionada con eliminar la referencia a la poliza
de seguros de que trata el numeral 3.2.6 de |a resolucion recurrida.

ARTICULO CUARTO. Acceder a la pretension de la recurrente de conformidad con lo indicado
en el numeral 2.3.3 de la presente Resolucién. Relacionada con aprobar las tarifas de los servicios
de facturacién diligenciados en el formato de OBI de fecha 31 de agosto de 2017.

ARTICULO QUINTO. Negar todas las demds pretensiones de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente Resolucion y en consecuencia, confirmar en sus demas partes la Resolucién recurrida.

ARTICULO SEXTO. Notificar personalmente la presente Resolucién al Representante Legal de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P, 0 a quien haga sus veces, de conformidad
con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, advirtiéndole que contra la misma no procede recurso alguno.

Dada en Bogoté D.C. a los 1 10 Juwn

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA”
irector Ejecutivo
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